EDIATION
CONSOMMATION

PARCOURS DU MEDIATEUR

BRANCHE Gérard

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

e Chef de service de la Police Nationale

e Conseiller en sécurité et sireté aupres des collectivités territoriales et des bailleurs
sociaux

e Chargé de mission prévention des risques majeurs a la Ville de Clermont-Ferrand

e Chargé de formations juridiques et techniques des agents d'intervention et des
médiateurs dans les transports publics

e Formateur des chefs de service de Police Municipale

e Formateur des responsables de collectivités & la mise en ceuvre du plan Vigipirate

e Consultant entreprises et collectivités- accompagnement gestion de crise

e Organisation d'exercices et de mises en situation en matiére de gestion de crise

o Définition, réalisation et mise en ceuvre des plans particuliers de mise en sdreté des
éleves (PPMSe), périscolaires et extra- scolaires, sous la responsabilité du maire

e Organisation d'exercices et de mise en situation de PPMSe
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Expérience professionnelle en lien avec la médiation :

o Officier du Ministére public prés les Tribunaux de Police et Juridictions de proximité durant 20
ans.

e Opérations de négociation au profit d'entreprises dans le milieu du dépannage et de la
réparation automobile

e Actions de formation utilisant les techniques de la médiation.

e Médiations liées d la consommation, a la tranquillité publique, familiales et civiles

e Participation en qualité de co-intervenant & la formation de 16 conducteurs de la Régie T2C &
Clermont-Ferrand - 2 sessions de 7 heures sur le théme : la gestion des conflits

e Participation en qualité de co-intervenant & la formation de 30 médiateurs du transport public
de voyageurs (Régie T2C) - 4 sessions de 7 heures sur le théme : la gestion des conflits

e Participation en qualité de co-intervenant & la formation de 20 agents de maitrise de
lintervention et du mouvement du transport public de voyageurs (Régie T2C) - 3 sessions de
14 heures sur le théme : La gestion des conflits

e Participation en qualité de co-intervenant & la formation de 17 personnels du transport public
de voyageurs (Régie T2C) - 1 session de 14 heures sur le théme : la gestion des conflits

e Participation en qualité de co-intervenant d la formation de 21 agents de maitrise de
lintervention et du mouvement du transport public de voyageurs (Régie T2C) - 3 sessions de
14 heures sur le théme : la gestion et prévention des conflits

« Participation au salon "défi autonomie - 2021" & Saint-Etienne (42) - stand et ateliers de la
CNPM

e CO-ANIMATEUR DU POLE MEDIATION SCOLAIRE

e Participation en qualité de co-intervenant aux actions de sensibilisation aux techniques de
médiation "A I'école de la médiation” en direction des éléves des écoles primaires de la Loire,
en accompagnement des étudiants de l'université LYON 2 (Master 2 et DU MEDIATION) dans le
cadre de la convention signée avec le Rectorat de IAcadémie de LYON. Chargé de la
coordination de ces actions. (A la date du ler février 2023 - 8 écoles, soit 24 classes — 48
heures d'intervention)

e Participant en qualité de co-intervenant aux actions de sensibilisation aux techniques de
médiation, au profit des éléves et des enseignants du collége Jean-Monnet d'Yssingeaux (43),
dans le cadre du programme pHARe, prévention du harcélement scolaire, de 'Education
Nationale, deux sessions réalisées en 2022 - 4 jours dintervention au total au profit de 25
participants mixtes éléves et enseignants

e Co-animation de deux ateliers de sensibilisation des responsables d'établissement, CPE,
Psychologues (80 personnes), du rectorat de 'académie de CLERMONT-FERRAND (63) - les
outils de la communication non violente au service des situations de harcélement en
particulier en direction des parents concernés — 80 participants (16 novembre 2022)

e Réalisation d'une co-médiation collective, dans une classe de CM2 d I'école Debussy & St
Chamond, le 27 février 2023, impliquant 4 médiateurs ; de multiples "petits conflits" dans cette
classe posaient des problémes d'ambiance, de climat scolaire (harcelement...) en son sein.

Ce processus s’est terminé par I'écriture d'une charte de la "bonne conduite", élaborée et signée avec
notre bienveillante attention par les enfants et leurs enseignantes.
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e EXPERIENCE PROFESSIONNELLE DE MEDIATEUR
(Nombre de médiations ou de co-médiations réalisées depuis 10 ans — adhésion & la CNPM)

- Meédiations de la consommation : 169
- Médiations judiciaires : 22

- Meédiations conventionnelles : 14

- Médiations d'entreprises : 16

TOTAL: 221

PARTICIPATION A DES COLLOQUES ET MANIFESTATIONS

Droit des animaux — la procédure pénale policiére - La médiation & l'international — la lutte contre la fraude — la médiation
dans les relations sociales - Méthodes expérimentales de déradicalisation par les parents - conférence sur la radicalisation
d'Alain Bauer - conférence sur le harcélement (MEDEF 63) - Les neurosciences et I'apprentissage (CNFPT) - La logique
émotionnelle (Catherine EMELET-PERISSOL) - Les écrits en médiation (CEMA - Nathalie FRICERO) - La communication non
violente (Catherine EMMANUEL) - la médiation scolaire (Agnés RAVEL — Jean-Pierre BONAFE ~SCHMITT) - La guerre de Troie et la
médiation (Catherine EMMANUEL)- Comment développer la médiation civile devant le tribunal Judiciaire (M. Stéphane NOEL -
FFCM) - Collectivités territoriales et risques psycho-sociaux (Dr Florence CARRUEL et Lorent LORIMER - MNT) - La déontologie en
médiation (Laurent CARAYOL)

FORMATION

e Master Il de droit — option "sécurité publique’
e Mémoire soutenu: “La violence a 'école”

Formation spécifique médiation :

e Formation de base — Prévention et réglement des différends (CNPM ST ETIENNE) - 2013

 Inscrit sur la liste des médiateurs prés la Cour d'Appel de RIOM (63) - médiation civile et
médiation commerciale - prestation de serment le 10 décembre 2018

e Inscrit sur la liste des médiateurs prés le Cour d'’Appel de LYON (69 - médiation civile, sociale,
commerciale et familiale - prestation de serment le 3 mai 2022

Formation continue médiation :

e Formation spécialisée & la médiation familiale - modules 1 et 2 (CNPM ST ETIENNE)

e Formation spécialisée & la médiation & la consommation (CNPM ST ETIENNE)

e Formation & la médiation dans les risques psycho-sociaux les 6 et 24 février 2017 (CNPM ST
ETIENNE).

e Formation médiation - Santé et bien-é&tre au travail - 30 janvier 2018 - SELARL ALAGY BRET et
Associés - LYON

e Formation intitulée "le Kit de la Médiation” le 21 décembre 2018 & LYON (69) - CNPM ST ETIENNE)

e Formation intitulée "La médiation collective’ - 4 et 5 juin 2019 - SELARL ALAGY BRET et Associés —
LYON

e Formation Droit & la consommation - 23 octobre 2019 - DCF St Chamond (42)
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e Formation intitulée "Technique et maitrise des postures gestion des conflits” le 21 février 2020 -
DCF St-Chamond (42)

e Formation intitulée "Droit de la consommation- exigences de la CECMC - panorama actualisé”
le 23 septembre 2020 - DCF St Chamond (42)

e Formation intitulée "Plateforme de la médiation de la consommation” le ler octobre 2020 - DCF
St Chamond (42)

e Formation intitulée "Formation et communication” le 9 octobre 2020 - DCF St Chamond (42)

e Formation intitulée "La co-médiation” le 17 novembre 2020 - DCF St Chamond (42)

e Formation intitulée "Droit de la consommation- principes généraux - clauses abusives” le 18
novembre 2020 - DCF St Chamond (42)

e Formation intitulée "Droit de la consommation - contrat & distance - commerce électronique ”
le 25 novembre 2020 - DCF St Chamond (42)

e Formation intitulée "Droit de la consommation - le transport aérien” le 25 novembre 2020 - DCF
St Chamond (42)

e Formation intitulée "Assurances- Mutuelles et droit de la consommation” - 18 mai 2021 - CNPM
ST Chamond (42)

e Formation intitulée "Les fondamentaux des frais de santé” - 7 juillet 2021 - CNPM ST Chamond
(42)

e Formation intitulée "Fiches de la CMCMC et clauses du contrat - droit de la consommation " -
29 mars2022 - CNPM ST Chamond (42)

e Formation intitulée "Principes généraux du droit de la consommation” - 5 avril 2022 - CNPM ST
Chamond (42)

e Formation intitulée "La garantie de conformité dans le droit de la consommation® - 17 mai 2022
- CNPM ST Chamond (42)

e Formation intitulée "Le harcélement scolaire” - 16 novembre 2022 - Rectorat de lacadémie de
Clermont-Ferrand (63)

e Formation intitulée "L'écoute active” - le 10 janvier 2023 - Cabinet Regards Croisés a Clermont-
Ferrand (63)

Participation réguliere (1 fois par mois en moyenne) aux échanges de pratiques dirigés par Alain
FOESSEL, Nadine ZARETSKY, Marie-Michéle BRUN de la CNPM et par Pierre GRAND de 'ANM

POLES ET DOMAINES DE COMPETENCE

e Co-animateur du P6le "Médiation scolaire” & la CNPM

e Meédiation Familiale

e Médiation de la consommation

e Meédiation Civile

e Médiation de l'article 750-1 du Code de Procédure Civile

o Autre, préciser:

e Médiation risques psycho-sociaux

e Meédiation Droit d la consommation

e Médiation différends de voisinage

« Médiation dite « urbaine et sociale » (liée & la tranquillité publique et a la prévention de la
délinquance).

Révisée : Mars 2023
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